
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ค ำน ำ 

 

รายงานสรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุดรธานี ประจ าปีการศึกษา 2565 (1 มิถุนายน 2565 – 31 พฤษภาคม 2566) จัดท าขึ้นเพ่ือส ารวจความ   
พึงพอใจ ความต้องการ และความคาดหวังของผู้รับบริการจากการให้บริการของหน่วยงานภายในส านักงาน
อธิการบดี จ านวน 10 หน่วยงาน  ได้แก่ งานบริหารจัดการ งานคลังการเงิน งานพัสดุ งานประชาสัมพันธ์ งาน
งบประมาณและติดตามประเมินผล งานประกันคุณภาพการศึกษา  งานบุคคล  งานวินัยและนิติการ งาน
บริการและสวัสดิการนักศึกษา และงานกิจกรรมกองพัฒนานักศึกษา โดย กลุ่มเป้าหมายของการประเมินใน
ครั้งนี้จ าแนกลูกค้าออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่มลูกค้า คือ บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน 
และนักศึกษา (2) กลุ่มลูกค้าอ่ืน คือ บุคคลภายนอก (3) กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ ศิษย์เก่า ผู้ปกครอง 
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ข้อมูลที่ได้จากการประเมินความพึงพอใจในครั้งนี้ จะเป็นแนวทางในการบริหาร
จัดการและพัฒนาการด าเนินงานของส านักงานอธิการบดี เพ่ือให้มีประสิทธิภาพและเหมาะสมต่อไป    

ส านักงานอธิการบดี หวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานการสรุปผลการประเมินความพึงพอใจฉบับ
นี้ จะเป็นประโยชน์ในด้านการให้บริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ในครั้งต่อไป อันจะท าให้บรรลุผล
ส าเร็จตามเป้าหมายต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี  
 
 

ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
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รำยงำนสรุปผลควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 

ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยรำชภัฏอุดรธำนี 

ประจ ำปีกำรศึกษำ 2565 

(1 มิถุนายน 2565 – 31 พฤษภาคม 2566) 

---------------------------------------- 

สรุปผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ของส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุดรธานี ประจ าปีการศึกษา 2565 (1 มิถุนายน 2565 – 31 พฤษภาคม 2566)  มีการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล
จากแบบประเมินผลความพึงพอใจของผู้เข้ารับการบริการโดยตรงที่มาติดต่อด้วยตนเอง และแบบประเมินผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้ให้ตอบแบบส ารวจผ่านระบบบริการนักศึกษา กลุ่มเป้าหมายของการประเมินในครั้งนี้
จ าแนกลูกค้าออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่มลูกค้า คือ บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน และ
นักศึกษา (2) กลุ่มลูกค้าอ่ืน คือ บุคคลภายนอก (3) กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย คือ ศิษย์เก่า ผู้ปกครอง หน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน และในปีการศึกษา 2565 ได้ท าการประเมินในรูปแบบออนไลน์ให้ผู้รับบริการสามารถ
ประเมินความพึงพอใจได้ในระบบบริการนักศึกษา และเว็บไซต์ต่างๆ ของมหาวิทยาลัย โดยใช้แบบประเมิน
ความพึงพอใจของผู้รับบริการแบบประเมินค่า 5 ระดับ ซึ่งประเมินในประเด็นส าคัญ 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านคุณภาพการ
ให้บริการ 

ทั้งนี้ ส านักงานอธิการบดี ได้แบ่งการประเมินออกเป็น 10 หน่วยงานตามโครงสร้างการบริหาร
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ได้แก่ งานบริหารจัดการ งานคลังการเงิน งานพัสดุ งานประชาสัมพันธ์ งาน
งบประมาณและติดตามประเมินผล งานประกันคุณภาพการศึกษา  งานบุคคล  งานวินัยและนิติการ งาน
บริการและสวัสดิการนักศึกษา และงานกิจกรรมกองพัฒนานักศึกษา เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผล และน ามา
ปรับปรุงการบริการให้มีคุณภาพมากข้ึน  

 

1. วิธีด ำเนินกำรประเมินควำมพึงพอใจ 
1.1 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ ใช้แบบประเมิน แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (Check lists) จ านวน 3 ข้อ 
ส่วนที ่2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการมาใช้บริการ จ านวน 2 ข้อ 
ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจในการให้บริการ เป็นค าถามลักษณะแบบให้เลือกตอบ แบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ ประกอบด้วย พึงพอใจมากที่สุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง        
พึงพอใจน้อย  และพึงพอใจน้อยที่สุด จ านวน 4 ด้าน (15 ข้อค าถาม) โดยมีเนื้อหา ดังนี้ 

1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  จ านวน 4 ข้อ 
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  จ านวน 4 ข้อ 
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  จ านวน 5 ข้อ 
4. ด้านคุณภาพการให้บริการ  จ านวน  2 ข้อ 
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ส่วนที ่4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความไม่พึงพอใจ (ด้านใดโปรดระบุ) เป็นรูปแบบการตอบค าถาม
แบบเติมค า จ าแนกเป็นรายด้าน 1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  3. 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4. ด้านคุณภาพการให้บริการ  

ส่วนที่ 5 ความผูกพันของผู้ใช้บริการที่มีต่อการบริการของหน่วยงาน (ข้อเสนอแนะ) 
 

1.2 เกณฑ์กำรให้คะแนนในแบบสอบถำม 
เกณฑ์การให้คะแนนในแบบสอบถามส่วนที ่3 เป็นข้อค าถามชนิดประเมินค่า (Rating scale) 

ประเมินค่า 5 ระดับ เกณฑ์การตอบมี 5 ระดับ ดังนี้ 
ระดับความพึงพอใจ  น้อยที่สุด  มีค่าคะแนน 1  
ระดับความพึงพอใจ  น้อย   มีค่าคะแนน 2  
ระดับความพึงพอใจ  ปานกลาง มีค่าคะแนน 3 
ระดับความพึงพอใจ  มาก   มีค่าคะแนน 4  
ระดับความพึงพอใจ  มากที่สุด  มีค่าคะแนน 5 
 

เกณฑ์การให้คะแนนวัดระดับความพึงพอใจ (แปลผล) จากการค านวณอันตรภาคชั้น  (Class 
Interval)  โดยใช้สูตร 
 
 
 
 

=   5 – 1 
       5 
= 0.80 
 

เมื่อน าค าตอบของผู้ตอบแบบสอบถามมาแจกแจงความถี่และหาค่าเฉลี่ย  แล้วก าหนดระดับ
ค่าเฉลี่ยจากเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายของความพึงพอใจได้ดังนี้  

คะแนนค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง  ระดับความพงึพอใจน้อยที่สุด  
คะแนนค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง  ระดับความพงึพอใจน้อย  
คะแนนค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง  ระดับความพงึพอใจปานกลาง  
คะแนนค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง  ระดับความพงึพอใจมาก  
คะแนนค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 

1.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวันที่ 1 มิถุนายน 2565 – 31 พฤษภาคม 2566 มีผู้ตอบแบบ

ประเมิน จ านวน 1,942 คน 
 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 

จ านวนระดับชั้น 
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2. กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 
2.1 แบบประเมิน  

การวิเคราะห์ข้อมูลผู้มาใช้บริการ ความพึงพอใจในการให้บริการ โดยใช้สถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้วิ เคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส า เร็จรูปทางสถิติส าหรับการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ SPSS for Windows วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติ ดังนี้ 

1. ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับข้อมูลผู้มาใช้บริการ 
2. ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ส าหรับหาระดับความพึงพอใจ 
3. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับวัดการกระจายของข้อมูล 
4. ค าถามปลายเปิดในแบบสอบถาม ท าการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

2.2 สัญลักษณ์ทำงสถิติ 
 การวิจัยนี้ใช้สัญลักษณ์แทนค าอธิบายความหมาย ดังนี้ 

n    จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
x      ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
sd.  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

3. ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ส่วนข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจากแบบส ารวจ ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ และประเภทผู้รับบริการ จ านวน 1,942 คน และสามารถสรุปข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามได้ ดังนี้ 

1. เพศ   1. ชาย    615 คน  (31.7%)  
2. หญิง    1,327   คน  (68.3%) 

 

แผนภูมิวงกลม 1  แสดงผลรวมร้อยละของเพศผู้ตอบแบบประเมิน 
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2. อำย ุ  
1. ต่ ากว่า  21  ปี  718   คน  (37%)  
2. 21-35  ปี   1,141   คน  (58.8%) 
3. 36-50  ปี   63  คน  (3.2%) 
4. 51 ปีขึ้นไป   20   คน  (1%) 

 

แผนภูมิวงกลม 2 แสดงผลรวมร้อยละของอายุผู้ตอบแบบประเมิน 

 
 

 

3. ประเภทผู้รับบริกำร 
1. นักเรียน    41   คน  (2.1%) 
2. นักศึกษา    1,267 คน  (65.2%) 
3. บุคลากรสายสนับสนุน   8   คน  (0.4%) 
4. บุคลากรสายวิชาการ   2   คน  (0.1%) 
5. ผู้ปกครอง    64 คน  (3.3%) 
6. บุคคลภายนอก/ประชาชนทั่วไป 9 คน  (0.5%) 
7. หน่วยงานภาครัฐและเอกชน  11   คน  (0.6%) 
8. ศิษย์เก่า    540 คน  (27.8%) 

 

แผนภูมวิงกลม 3 แสดงผลรวมร้อยละของสถานภาพผู้ตอบแบบประเมิน 
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ส่วนที ่2  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับกำรมำใช้บริกำร 
ส่วนข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการใช้บริการของหน่วยงานภายในส านักงานอธิการบดี มีหน่วยงาน

ทั้งสิ้น 10 หน่วยงาน ได้แก่ งานบริหารจัดการ งานคลังการเงิน งานพัสดุ งานประชาสัมพันธ์ งานงบประมาณ
และติดตามประเมินผล งานประกันคุณภาพการศึกษา งานบุคคล งานวินัยและนิติการ งานบริการและ
สวัสดิการนักศึกษา และงานกิจกรรมกองพัฒนานักศึกษาจากแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
สามารถสรุปข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการมาใช้บริการของหน่วยงานไดด้ังนี้  

 

1. งานธุรการ งานบริหารจัดการ  113 (5.81%) 
2. งานคลัง การเงิน   182 (9.37%)  
3. งานประชาสัมพันธ์   140  (7.20%)  
4. งานพัสดุ    27 (1.39%)  
5. งานงบประมาณและติดตามประเมินผล 13 (0.66%)  
6. งานประกันคุณภาพการศึกษา  14 (0.72%) 
7. งานบุคคล    42 (2.16%) 
8. งานวินัยและนิติการ   5 (0.25%) 
9. งานกิจกรรม กองพัฒนานักศึกษา 1,231 (63.38%) 
10. งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา 175 (9.01%) 

 

แผนภูมทิี่ 4  จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามและผลรวมร้อยละของข้อมูลเกี่ยวกับการมาใช้บริการของ
หน่วยงานโดยแยกเป็นงาน  
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ส่วนที่ 3 ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับควำมพึงพอใจต่อหน่วยงำนผู้ให้บริกำร 
 

1. ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของ

ส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2565 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
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ตำรำงท่ี 1 สรุปผลรวมด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

 

ด้ำนที่ 1  ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 

 

1. มีความชัดเจนใน
การชี้แจง อธิบาย 
และแนะน าการให้การ
บริการ 

2. ขั้นตอนการ
ให้บริการมีความ
คล่องตัวและไม่
ยุ่งยาก 

3. มีความสะดวก
รวดเร็ว ทันตาม
ก าหนดเวลา 

4. ให้บริการด้วย
ความเสมอภาค
ตามล าดับก่อน-
หลัง 

N Valid 1942 1942 1942 1942 
Missing 0 0 0 0 

Mean (ค่าเฉลี่ย) 4.04 3.98 3.96 4.06 
Sum (คะแนน) 7849 7745 7701 7889 
แปลผล พึงพอใจมาก พึงพอใจมาก พึงพอใจมาก พึงพอใจมาก 

ผลรวม ด้ำนที่ 1 4.01 พึงพอใจมาก 

 

 จากการส ารวจพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากที่สุดต่อผู้ให้บริการในด้านการให้บริการ
ด้วยความเสมอภาคตามล าดับก่อน-หลัง ค่าเฉลี่ย 4.06  (ระดับพึงพอใจมาก) รองลงมาคือความชัดเจนในการ
อธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนการให้บริการ  ค่าเฉลี่ย 4.04 (ระดับพึงพอใจมาก)  ขั้นตอนการให้บริการมี
ความคล่องตัว และไม่ยุ่งยาก ค่าเฉลี่ย 3.98  (ระดับพึงพอใจมาก)  และความสะดวกรวดเร็ว ทันตาม
ก าหนดเวลา ค่าเฉลี่ย 3.96 (ระดับพึงพอใจมาก) ตามล าดับ 
 สรุปผลรวมในด้ำนที่ 1 ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการค่าเฉลี่ยรายด้านเท่ากับ 
.......4.01...... ผลทีไ่ดค้ือ ระดับพึงพอใจ......พึงพอใจมำก......... 
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2. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของ

ส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2565 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
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ตำรำงท่ี 2  สรุปผลรวมด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

 

ด้ำนที่ 2  ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 

 

5. ให้บริการด้วย
ความเต็มใจ สุภาพ 
และเป็นกันเอง 

6. มีความเอาใจใส่ 
กระตือรือร้น และ
พร้อมที่จะให้บริการ 

7. มีความรู้ 
ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น ตอบข้อ
สงสัยได้ตรงประเด็น 

8. มีความซื่อสัตย์สุจริต
ในการปฏิบัติหน้าที่ ไม่
รับสินบนและ
ผลประโยชน์มิชอบ 

N Valid 1942 1942 1942 1942 
Missing 0 0 0 0 

Mean (ค่าเฉลี่ย) 4.05 4.02 4.07 4.16 
Sum (คะแนน) 7868 7820 7919 8084 
แปลผล พึงพอใจมาก พึงพอใจมาก พึงพอใจมาก พึงพอใจมาก 

ผลรวม ด้ำนที่ 2 4.07 พึงพอใจมาก 

  
 

จากการส ารวจพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากที่สุดต่อหน่วยงานผู้ให้บริการในด้าน
ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน ค่าเฉลี่ย 4.16 (ระดับพึงพอใจมาก) รองลงมา
คือมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็นให้ค าแนะน าและช่วยแก้ปัญหาได้
เหมาะสม ค่าเฉลี่ย 4.07 (ระดับพึงพอใจมาก)  ให้บริการด้วยความเต็มใจ  สุภาพ และเป็นกันเอง ค่าเฉลี่ย 
4.05 (ระดับพึงพอใจมาก) และมีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และพร้อมที่จะให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.02 
ตามล าดับ (ระดับพึงพอใจมาก) 
 สรุปผลรวมในด้ำนที่ 2 ด้านด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการค่าเฉลี่ยรายด้านเท่ากับ .............4.07........... 
ผลที่ได้คือ ระดับพึงพอใจ.......พึงพอใจมำก........ 
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3. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของ

ส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2565 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
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  ตำรำงท่ี 3  สรุปผลรวมด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

 

ด้ำนที่ 3  ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

 

9. ป้าย 
สัญลักษณ์บอก
จุดการให้บริการ
มีความชัดเจน 

10. สิ่งอ านวยความ
สะดวก เครื่องมือ และ
อุปกรณ์มีความเพียงพอ
และพร้อมใช้งาน 

11. การบริการ
อินเทอร์เน็ตมี
ประสิทธิภาพและ
เพียงพอ 

12. ความ
สะอาดของ
สถานที่โดยรวม 

13. ความ
ปลอดภัยของ
สถานที่โดยรวม 

N Valid 1942 1942 1942 1942 1942 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean (ค่าเฉลี่ย) 4.09 4.04 3.89 4.14 4.14 

Sum (คะแนน) 7946 7849 7558 8052 8042 

แปลผล พึงพอใจมาก พึงพอใจมาก พึงพอใจมาก พึงพอใจมาก พึงพอใจมาก 

ผลรวม ด้ำนที่ 3 4.06 พึงพอใจมาก 

 
 จากการส ารวจพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากที่สุดต่อหน่วยงานผู้ให้บริการในด้าน
ความสะอาดของสถานที่โดยรวม  ค่าเฉลี่ย 4.14 (ระดับพึงพอใจมาก) ความปลอดภัยของสถานที่โดยรวม 
ค่าเฉลี่ย 4.14 (ระดับพึงพอใจมาก) รองลงมาคือป้ายข้อความบอกจุดบริการมีความชัดเจน ค่าเฉลี่ย 4.09 
(ระดับพึงพอใจมาก) สิ่งอ านวยความสะดวก เครื่องมือ และอุปกรณ์มีความเพียงพอและพร้อมใช้งาน ค่าเฉลี่ย 
4.04 (ระดับพึงพอใจมาก) และการบริการอินเตอร์เน็ตมีประสิทธิภาพและเพียงพอ ค่าเฉลี่ย 3.89 (ระดับพึง
พอใจมาก) ตามล าดับ 
 สรุปผลรวมในด้ำนที่ 3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกค่าเฉลี่ยรายด้านเท่ากับ ........4.06......... ผลท่ีได้
คือ ระดับพึงพอใจ........พึงพอใจมำก....... 
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4. ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของ

ส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2565 ด้านคุณภาพการให้บริการ 

 

 
 

ตำรำงท่ี 4  สรุปผลรวมด้านคุณภาพการให้บริการ 

ด้ำนที่ 4  ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 

 14. ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ 15. ได้รับการบริการที่คุ้มค่า 

N Valid 1942 1942 

Missing 0 0 

Mean (ค่าเฉลี่ย) 4.09 4.05 

Sum (คะแนน) 7958 7867 

แปลผล พึงพอใจมาก พึงพอใจมาก 

ผลรวม ด้ำนที่ 4 4.07 พึงพอใจมาก 
 

 จากการส ารวจพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากที่สุดต่อหน่วยงานผู้ให้บริการในด้าน
การได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ ค่าเฉลี่ย 4.09 (ระดับพึงพอใจมาก) รองลงมาคือการได้รับบริการที่
คุ้มค่า ค่าเฉลี่ย 4.05 (ระดับพึงพอใจมาก) ตามล าดับ 
 สรุปผลรวมในด้ำนที่ 4 ด้านด้านคุณภาพการให้บริการค่าเฉลี่ยรายด้านเท่ากับ .......4.07.........ผลท่ีได้
คือ ระดับพึงพอใจ.......พึงพอใจมำก........ 
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ส่วนที่ 4 ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับควำมไม่พึงพอใจ (ด้ำนใดโปรดระบุ)  

ส่วนของข้อมูลความคิดเห็นเป็นรูปแบบการตอบค าถามแบบเติมค า ตามการจ าแนกท้ัง 4 ด้าน 1. ด้าน

กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4. ด้านคุณภาพ

การให้บริการ ผลความพึงพอใจของหน่วยงานภายในส านักงานอธิการบดี  (แยกออกเป็น 10 หน่วยงาน)  

จากแบบสอบถามมี จ ำนวนผู้ไม่พึงพอใจ 31 คน จำกจ านวนทั้งสิ้น 1,942 คน คิดเป็น ร้อยละ 1.66      

แผนภูมิวงกลม 5 แสดงผลรวมร้อยละของผู้ที่พึงพอใจและไม่พึงพอใจ 

 

ตำรำงท่ี 5  สรุปความพึงพอพอใจที่มีต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ งานบริหารจัดการ 

1. งำนบริหำรจัดกำร งำนธุรกำร 

 N Mean แปลผล 

ด้านกระบวนการขั้นตอน 113 3.90 พึงพอใจมาก 

ด้านเจ้าหน้าที่ 113 3.92 พึงพอใจมาก 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 113 3.93 พึงพอใจมาก 

ด้านคุณภาพการให้บริการ 113 3.95 พึงพอใจมาก 

ผลเฉลี่ยรวม 113 3.92 พึงพอใจมาก 
 

ผลการตอบแบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถามมีข้อเสนอแนะงานบริหารจัดการ งานธุรการ ดังนี้ 

1. ทุกการบริการ ไม่มีความอ่อนโยน พูดกระแทก 

2. เจ้าหน้าที่ไม่ค่อยให้ความร่วมมือเวลาติดต่อ ไม่อธิบายกระบวนการหรือขั้นตอนที่ชัดเจน เพียงแต่พูดปัดๆ

ไปเรื่อย ไม่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ไม่เป็นมิตรกับผู้ติดต่อ ระบบให้บริการควรมีการปรับปรุง ให้มีเมนูทุกอย่าง 

เช่น การจ่ายค่าเทียบโอน การเพ่ิมถอนในระบบ ไม่จ าเป็นต้องติดต่อที่เจ้าหน้าที่  ท างานไม่เป็นมืออาชีพ 

เหมือนไม่อยากท างาน 

3. บริการช้าไม่กระตือรือร้นกับผู้ให้บริการ พูดจาไม่ไพเราะ  ใช้น้ าเสียงที่ไม่ดี ไวไฟช้า มีพ้ืนที่กว้างและ

สะอาด เพียงพอต่อการใช้บริการ 
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4. บริการไม่ชัดเจน พูดไม่ชัดเจน ป้ายบอกต่างๆ ปกติท่ัวไปไม่ได้ดีเท่าท่ีควร 

5. พูดเพราะๆหน่อย 

ตำรำงท่ี 6  สรุปความพึงพอพอใจที่มีต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ งานคลัง การเงิน 

2. งำนคลัง กำรเงิน 

 N Mean 
แปลผล 

ด้านกระบวนการขั้นตอน 182 3.89 พึงพอใจมาก 

ด้านเจ้าหน้าที่ 182 3.86 พึงพอใจมาก 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 182 3.92 พึงพอใจมาก 

ด้านคุณภาพการให้บริการ 182 3.93 พึงพอใจมาก 

ผลเฉลี่ยรวม 182 3.90 พึงพอใจมาก 
 

ผลการตอบแบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถามมีข้อเสนอแนะงานคลัง การเงิน ดังนี้ 

1. เจ้าหน้าที่พูดไม่เพราะ หน้าตาบึ้งตึง ไม่สุภาพในการติดต่อด าเนินการ / โดยรวมแล้วถือว่าน่าพอใจ 

2. ด้านการบริการ 

3. การยิ้มแย้มแจ่มใส วาจาไพเราะเป็นคุณสมบัติส าคัญของผู้ให้บริการ 

4. ชอบวีนละพูดเบาเเล้วชอบวีนนักศึกษา 

5. ไม่พอใจ ฝ่ายการเงินการคลัง 

6. ดีแต่ไม่ถึงดีมาก 

7. ขั้นตอนยุ่งยาก เบิกค่ารักษาพยาบาลก็ไม่ได้ 

8. ไม่แจงรายละเอียดให้ชัดเจน พูดดูถูก นศ. ถ้าเป็นผู้ปกครองถึงจะพูดดี ปากกาก็ไม่มีให้เขียน พูดกับ นศ.

เหมือนหมูหมา 
 

ตำรำงท่ี 7  สรุปความพึงพอพอใจที่มีต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ งานประชาสัมพันธ์ 

3. งำนประชำสัมพันธ์ 

 N Mean 
แปลผล 

ด้านกระบวนการขั้นตอน 140 4.06 พึงพอใจมาก 

ด้านเจ้าหน้าที่ 140 4.15 พึงพอใจมาก 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 140 4.11 พึงพอใจมาก 

ด้านคุณภาพการให้บริการ 140 4.09 พึงพอใจมาก 

ผลเฉลี่ยรวม 140 4.10 พึงพอใจมาก 
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ผลการตอบแบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถามมีข้อเสนอแนะงานประชาสัมพันธ์ ดังนี้ 

1. ไม่ชัดเจน พูดไม่เพราะ  

2. การประชาสัมพันธ์ที่งานซ้อมรับปริญญา เครื่องเสียงที่ใช้ใต้ตึกเสียงดังเกินไป และเสียงขาดๆ  ไม่พอดี 

ตำรำงท่ี 8  สรุปความพึงพอพอใจที่มีต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ งานพัสดุ 

4. งำนพัสดุ 

 N Mean 
แปลผล 

ด้านกระบวนการขั้นตอน 27 3.87 พึงพอใจมาก 

ด้านเจ้าหน้าที่ 27 3.97 พึงพอใจมาก 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 27 3.91 พึงพอใจมาก 

ด้านคุณภาพการให้บริการ 27 3.87 พึงพอใจมาก 

ผลเฉลี่ยรวม 27 3.90 พึงพอใจมาก 

 

ตำรำงท่ี 9  สรุปความพึงพอพอใจที่มีต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ งำนงบประมำณและติดตำมผล 

5. งำนงบประมำณและติดตำมผล 

 N Mean 
แปลผล 

ด้านกระบวนการขั้นตอน 13 4.15 พึงพอใจมาก 

ด้านเจ้าหน้าที่ 13 4.13 พึงพอใจมาก 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 13 4.21 พึงพอใจมาก 

ด้านคุณภาพการให้บริการ 13 4.19 พึงพอใจมาก 

ผลเฉลี่ยรวม 13 4.17 พึงพอใจมาก 

 

ตำรำงท่ี 10  สรุปความพึงพอพอใจที่มีต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ งำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

6. งำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

 N Mean 
แปลผล 

ด้านกระบวนการขั้นตอน 14 3.41 พึงพอใจปานกลาง 

ด้านเจ้าหน้าที่ 14 3.32 พึงพอใจปานกลาง 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 14 3.62 พึงพอใจมาก 

ด้านคุณภาพการให้บริการ 14 3.57 พึงพอใจมาก 

ผลเฉลี่ยรวม 14 3.48 พึงพอใจปานกลาง 
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ผลการตอบแบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถามมีข้อเสนอแนะงานประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 

1. เจ้าหน้าที่ บุคลิกภาพไม่เป็นมิตร ไม่ยิ้มแย้ม พูดไม่เพราะ 
 

ตำรำงท่ี 11  สรุปความพึงพอพอใจที่มีต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ งำนบุคคล 

7. งำนบุคคล 

 N Mean 
แปลผล 

ด้านกระบวนการขั้นตอน 42 3.70 พึงพอใจมาก 

ด้านเจ้าหน้าที่ 42 3.67 พึงพอใจมาก 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 42 3.62 พึงพอใจมาก 

ด้านคุณภาพการให้บริการ 42 3.65 พึงพอใจมาก 

ผลเฉลี่ยรวม 42 3.66 พึงพอใจมาก 
 

ผลการตอบแบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถามมีข้อเสนอแนะงานบุคคล ดังนี้ 

1. ปรับปรุง 
 

ตำรำงท่ี 12  สรุปความพึงพอพอใจที่มีต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ งำนวินัยและนิติกร 
 

8. งำนวินัยและนิติกร 

 N Mean 
แปลผล 

ด้านกระบวนการขั้นตอน 5 4.25 พึงพอใจมาก 

ด้านเจ้าหน้าที่ 5 4.30 พึงพอใจมาก 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 5 4.20 พึงพอใจมาก 

ด้านคุณภาพการให้บริการ 5 4.40 พึงพอใจมาก 

ผลเฉลี่ยรวม 5 4.28 พึงพอใจมาก 

 

ตำรำงท่ี 13  สรุปความพึงพอพอใจที่มีต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ งำนบริกำรและสวัสดิกำรนักศึกษำ 

9. งำนบริกำรและสวัสดิกำรนักศึกษำ 

 
N Mean 

แปลผล 

ด้านกระบวนการขั้นตอน 1231 4.06 พึงพอใจมาก 

ด้านเจ้าหน้าที่ 1231 4.14 พึงพอใจมาก 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 1231 4.11 พึงพอใจมาก 

ด้านคุณภาพการให้บริการ 1231 4.13 พึงพอใจมาก 

ผลเฉลี่ยรวม 1231 4.11 พึงพอใจมาก 
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ผลการตอบแบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถามมีข้อเสนอแนะงานบริการและสวัสดิการนักศึกษา ดังนี้ 

1. บางอย่างก็นานเกินไป ควรสุภาพและเป็นกันเองกับนักศึกษา สร้างแต่สิ่งไม่จ าเป็น สิ่งที่จ าเป็นต่อ นศ. ไม่

ค่อยจะม ีการให้บริการยังไม่ดีเท่าที่ควร 

2. ท าไมยังเข้าแอพไม่ได้ครับ กรอกแบบสอบประมาณ3รอบได้แล้วนะครับ ร้านค้าน้อยมาก แทบไม่มีความ

หลายหลายในการเลือกซื้อ 

3. การตอบค าถามท่ีไม่ชัดเจน ติดต่อยาก ในเพจไม่ตอบ 

4. ระบบการจ่ายเงิน ควรเปลี่ยนเป็นอย่างอ่ืน ที่มีความคล่องตัวกว่านี้ เนื่องจากธนาณัติใช้งานยาก และ

เสียเวลา 

5. ไม่มีความชัดเจนในการชี้แจงรายละเอียดและการกรอกข้อมูล ไม่มีความเต็มใจบริการ ไม่มีอะไรที่อ านวย

ความสะดวกให้เลย สถานที่ต่างๆ ไม่เป็นไปตามที่ควร 

6. ช้า เหวี่ยง แย ่

7. กินข้าวนาน เลยเวลา  นักศึกษารอกันเป็นแถว รอนานมาก 

ตำรำงท่ี 14  สรุปความพึงพอพอใจที่มีต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ งำนกิจกรรม กองพัฒนำนักศึกษำ 

10. งำนกิจกรรม กองพัฒนำนักศึกษำ 

 N Mean 
แปลผล 

ด้านกระบวนการขั้นตอน 175 3.95 พึงพอใจมาก 

ด้านเจ้าหน้าที่ 175 4.03 พึงพอใจมาก 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 175 3.99 พึงพอใจมาก 

ด้านคุณภาพการให้บริการ 175 4.00 พึงพอใจมาก 

ผลเฉลี่ยรวม 175 3.99 พึงพอใจมาก 

 

ผลการตอบแบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถามมีข้อเสนอแนะงานกิจกรรม กองพัฒนานักศึกษา ดังนี้ 

1. เจ้าหน้าที่ไม่ยิ้มแย้มแจ่มใส หน้าบึ้งตลอดเวลา 

2. ผมท าการขอรหัสผ่านอีเมลใหม่ไปเป็นอาทิตย์ยังไม่ได้เลยครับ ดีครับแต่นุ่งยากนิดหน่อย 
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ตำรำงท่ี 15  สรุปผลการประเมินของผู้ใช้บริการที่มีต่อการบริการของหน่วยงานทั้ง 10 หน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน่วยงำน 
ระดับควำมพึงพอใจ 

(ค่ำเฉลี่ย) 
ระดับควำมพึงพอใจ 

(ร้อยละ) 
เกณฑ์ประเมิน 

งานบริหารจัดการ 3.92 78.4 พึงพอใจมาก 
งานคลัง 3.90 78.0 พึงพอใจมาก 
งานประชาสัมพันธ์ 4.10 82.0 พึงพอใจมาก 
งานพัสดุ 3.90 78.0 พึงพอใจมาก 
งานงบประมาณและติดตามผล 4.17 83.4 พึงพอใจมาก 
งานประกันคุณภาพการศึกษา 3.48 69.6 พึงพอใจปานกลาง 
งานบุคคล 3.66 73.2 พึงพอใจมาก 
งานวินัยและนิติการ 4.28 85.6 พึงพอใจมาก 
งานบริการและสวัสดิการ 4.11 82.2 พึงพอใจมาก 
งานกิจกรรม กองพัฒนานักศึกษา 3.99 79.8 พึงพอใจมาก 

ผลเฉลี่ยรวม  3.95 
คิดเป็นร้อยละ  79.02 
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ภำคผนวก 
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ภำคผนวก ก   แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักงานอธิการบดี 
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ภำคผนวก ข   บันทึกข้อความค าส่ังส านักงานอธิการบดี เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx)  
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